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Warunki ogdlne programu Obietnica Nissan (Nissan Customer Promise)

Niniejszy dokument zostal wydany przez Nissan Sales CEE Kft., (dalej zw. “Nissan”) i okresla
on warunki 1 zasady programu Obietnica Nissan (dalej zw. “Programem”), dostepnego dla
wszystkich Klientdw na terytorium Polski.

Definicje

Terminy, ktorym ponizej nadano specyficzne znaczenie, zachowuja przypisane im znaczenie w
catym niniejszym dokumencie.

1. Klient oznacza osobg fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjna, ktora jest wlascicielem
Pojazdu Osobowego Nissan lub jego uzytkownikiem na podstawie umowy leasingu lub
innej podobnej — ktora to osoba uzywa Pojazdu Osobowego Nissan na wlasne potrzeby, a
nie jest podmiotem zajmujacym si¢ sprzedaza/odsprzedaza pojazdéw ani klientem
flotowym (tj. firma leasingowa lub podmiotem ktory nabywajac wigcej niz jeden (1) Pojazd
Nissan otrzymat upust flotowy).

2. Pojazd Nissan oznacza kazdy osobowy pojazd silnikowy marki Nissan lub pojazd osobowy
napedzany elektrycznie marki Nissan, ktory obecnie jest zarejestrowany w Polsce. Pojazdy
dostawcze i cigzarowe sg wylgczone z niniejszej definicji.

3. Autoryzowany dealer/serwis Nissana — jakikolwiek Autoryzowany dealer oraz/lub serwis
Nissana upowazniony przez Nissana do wykonywania napraw oraz/lub przegladow
okresowych danych Pojazdéw Nissan w Polsce.

4. Autoryzowany dealer/serwis Nissana uczestniczacy w Programie - autoryzowany
dealer/serwis Nissana, ktory bierze udziat w Programie, zaakceptowat warunki Programu 1
zgodzit si¢ je spetnia¢; informacj¢ o tym, czy dany dealer/serwis uczestniczy w Programie
mozna uzyska¢ u danego dealera/serwisu.

5. Podrecznik Uzytkownika to podrgcznik uzytkowania pojazdu dostarczany wraz z
Pojazdem Nissan.

6. Ksiazeczka Gwarancyjna i Przegladéow Okresowych obejmuje kart¢ gwarancyjna,
terminarz przegladow oraz uprzednio wydrukowane adnotacje o przegladach 1 dostarczana
jest wraz z Pojazdem Nissan.

Obietnica 1 — Bezplatna Kontrola Pojazdu Nissan:

Zasady i warunki:
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Bezptatna Kontrola Pojazdu Nissan bedzie wykonywana bez dodatkowych optat na rzecz
Klientéw dostarczajagcych swoj Pojazd Nissan do autoryzowanego dealera/serwisu Nissana
uczestniczacego w Programie na umowiony przeglad okresowy (zgodnie z Ksigzeczka
Gwarancyjng i1 Przegladow Okresowych) lub celem naprawy (innej niz objeta gwarancja
producenta).

Bezptatna Kontrola Pojazdu Nissan oznacza, ze stan Pojazdu zostanie sprawdzony przez
autoryzowanego dealera/serwis Nissana. Na koncu tej procedury autoryzowany dealer/serwis
przygotuje wyceng niezbednych prac (ustugi i naprawa).

W przypadku gdy okaze si¢, ze wymagany jest dodatkowy naktad pracy ponad to, co wskazano
w wycenie w ramach Bezptatnej Kontroli Pojazdu Nissan — autoryzowany dealer/serwis
Nissana przedstawi Klientowi do akceptacji dodatkowa wycene. Zadne dodatkowe prace nie
beda wykonywane bez wyraznej akceptacji przez Klienta dodatkowej wyceny.

Obietnica 2 — Bezplatny Samochéd Zastepczy:

Zasady i warunki:

Na czas naprawy, autoryzowany dealer/serwis Nissana uczestniczacy w Programie zaproponuje
Klientowi samochdd zastepczy do uzywania w celu umozliwienia mu zapoznania si¢ z portfolio
pojazdow marki Nissan, lub tez, wedle takiego zyczenia Klienta, moze mu zostaé
zaproponowane alternatywne rozwigzanie komunikacyjne, o ile spelnione sg nastepujace
warunki:

a) Klient zarezerwowal — obejmujacy co najmniej jedng (1) roboczogodzing — termin
naprawy (z wylaczeniem napraw karoserii i napraw powypadkowych) lub przegladu
okresowego dla swojego Pojazdu Nissan u autoryzowanego dealera/serwisu Nissana
uczestniczacego w Programie, oraz poprosil o rozwigzanie komunikacyjne, za$
autoryzowany dealer/serwis Nissana przyjat zlecenie 1 wyznaczyl dat¢ przekazania
Pojazdu Nissan.

b) Klient przekazal swoj Pojazd Nissan do uzgodnionej naprawy/przegladu w dniu
wyznaczonym przez autoryzowanego dealera/serwis Nissana, zgodnie z punktem a)
powyzej.

C) najpdzniej w chwili przekazania Pojazdu Nissan, jak to okreslono w punktach a) i
b) powyzej, Klient podpisal umowe na korzystanie z samochodu zastepczego lub
protokot zdawczo-odbiorczy przygotowane przez autoryzowanego dealera/serwis
Nissana, w szczegolnosci potwierdzajacy zasady 1 warunki ustalone w niniejszym
dokumencie oraz okreslajacy kwoty optat za najem i innych oplat za uzywanie
pojazdu z przekroczeniem uzgodnionych zasad i warunkow, a takze podat swoje
dane osobowe, jakich wymaga tego autoryzowany dealer/serwis Nissana na
potrzeby dostarczenia rozwigzania komunikacyjnego.
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Autoryzowany dealer/serwis Nissana uczestniczacy w Programie powinien zaoferowaé
Klientowi bezptatny samochod zastepczy, ale w przypadku innego zapotrzebowania ze strony
klienta moze zaoferowac alternatywne rozwigzanie komunikacyjne.

Korzystanie z samochodu ograniczone jest do terytorium kraju.

Okres uzytkowania samochodu zastgpczego lub innego rozwigzania komunikacyjnego
ograniczony jest czasem trwania naprawy/przegladu okresowego w zakresie uzgodnionym z
Autoryzowanym dealerem/serwisem Nissana, zgodnie z punktem a) powyzej, tj. do momentu,
gdy Autoryzowany dealer/serwis Nissana powiadomi Klienta, Zze jego/jej Pojazd Nissan jest
gotowy do odbioru po wykonanej naprawie/przegladzie. Zwrot samochodu zastepczego
powinien nastgpi¢ w tym samym dniu, w ktéorym pojazd Klienta bedzie gotowy do odbioru.
Uzycie auta przekraczajace ww. termin podlega odrgbnym optatom.

Autoryzowany dealer/serwis Nissana jest jednakze uprawniony do zazadania wcze$niejszego
zwrotu samochodu zastepczego:

- jezeli okres trwania naprawy/przegladu okresowego zostanie wydtuzony z przyczyn
zaleznych od Klienta, np. braku zgody na niezbedne prace, braku zaptaty uzgodnione;j
zaliczki itp.,

- jezeli samochdd zastgpcezy jest wykorzystywany w sposob niezgodny z niniejszymi
zasadami i warunkami,

- w przypadkach okreslonych przez umowe lub protokot zdawczo-odbiorczy, o ktérych
mowa w punkcie ¢) powyzej.

Jakkolwiek doktadamy wszelkich staran celem zaspokojenia potrzeb Klientow, ani Nissan ani
zaden z Autoryzowanych dealerow/serwisOw Nissana uczestniczacych w Programie nie
gwarantuja dostgpnosci samochodow zastgpczych w kazdym dowolnym momencie ani nie
gwarantuja ze jakikolwiek samochdd zastgpczy bedzie dokladnie odpowiadal modelowi
Pojazdu Nissan nalezagcemu do Klienta. Nissan oraz Autoryzowani dealerzy/serwisy Nissana
uczestniczacy w Programie zastrzegaja sobie prawo do zaoferowania alternatywnych metod
pozwalajacych na utrzymanie mobilnos$ci Klienta.

Udostepnienie samochodu zastepczego podlega ograniczeniu maksymalnego przebiegu do 100
km dziennie. Kazde przekroczenie limitu przebiegu ponad 100 km podlega¢ bedzie optacie
(zgodnie z umowa/protokotem/porozumieniem, o ktérych mowa w punkcie ¢) powyzej).

O ile nie uzgodniono inaczej z gory, Klient ponosi wszystkie koszty paliwa, optat parkingowych
1 drogowych, oraz pozostatych optat wynikajacych bezposrednio z faktu korzystania z auta
przez Klienta, a takze wszelkich kar, optat i dodatkowych optat powstatych w wyniku
naruszenia przepisow prawa (zasad ruchu drogowego) przez Klienta.
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Klient obowigzany jest utrzymywac i zwroci¢ samochod zastgpczy w czystosci 1 w
niepogorszonym stanie, a takze chroni¢ pojazd przed utratg lub uszkodzeniem. Samochody
zastepcze bedg objete ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem, iz odszkodowanie jest
wyptacane przy przekroczeniu danej kwoty szkody (kwota ta waha si¢ zaleznie od
Autoryzowanego dealera/serwisu Nissana, od ktorego odbierany jest pojazd). Klient
obowigzany jest zapozna¢ si¢ z warunkami ubezpieczenia i przestrzegac ich. Klient odpowiada
za wszelkie uszkodzenia lub utrate samochodu zastgpczego, nie objete ubezpieczeniem. Klient
obowigzany jest przedstawi¢ karte kredytowa z saldem wystarczajacym na zablokowanie i
zabezpieczenie kwoty udzialu wlasnego w ramach ubezpieczenia AC.

Obietnica 3 — Dopasowanie Ceny:

Zasady i warunki:

Kazdy Autoryzowany dealer/serwis Nissana uczestniczacy w Programie dopasuje swoja oferte
do ceny konkurenta zaoferowanej za obstuge serwisowa Pojazdu Nissan Klienta, jezeli wycena
konkurenta spetnia¢ bedzie nastepujace warunki:

- Wycena sporzadzona jest przed rozpoczgciem naprawy 1 wydana przez
renomowany, niezalezny serwis zlokalizowany w promieniu 10 km, w tym samym
kraju co Autoryzowany dealer/serwis Nissana, przy czym przez ,orenomowany”
rozumie si¢ serwis bedacy w stanie wykonaé¢ dane ustugi w odniesieniu do Pojazdu
Nissan, zgodnie z wszystkimi majacymi zastosowanie instrukcjami producenta oraz
zgodnie z  przyjetymi  standardami  (tj. posiadajacy  wyszkolonych
technikow/mechanikow korzystajacych ze specjalnie dedykowanych narzedzi), a
takze oferujacy porownywalny poziom S$wiadczonych ustug, zwazywszy w
szczegolnosci udzielenie gwarancji zar0wno na montowane cze$ci zamienne i
akcesoria jak i na wykonane naprawy, itp.

- Wycena musi zosta¢ przedstawiona w papierowej oryginalnej wersji z pieczgcia
niezaleznego serwisu, oraz musi zawiera¢ nastg¢pujace dane: pelng nazwe 1 adres
serwisu, dat¢ oferty, catkowita kwote netto plus VAT, dokladne wyszczegdlnienie
wszystkich prac (z podziatem na koszty robocizny oraz czesci) oraz numery
referencyjne Nissana dla oryginalnych czesci zamiennych i akcesoriow marki
Nissan (ktore zostang wykorzystane).

- Wycena nie moze by¢ starsza niz 1 (jeden) tydzien przed jej przedstawieniem
autoryzowanemu dealerowi/serwisowi Nissana.

- Wycena musi obejmowac tylko i wylacznie Oryginalne Czgsci Zamienne i
Akcesoria Nissana.

- Wycena musi obejmowac zaro6wno robocizn¢ jak i oryginalne czesci oraz/lub
akcesoria Nissana (niniejsza obietnica nie ma zastosowania, jezeli wycena nie
zawiera kosztow oryginalnych czesci oraz/lub akcesoriow Nissana 0raz robocizny).

4
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z zastrzezeniem, ze Autoryzowany dealer/serwis Nissana uczestniczacy w Programie nie bgdzie
miat obowigzku dopasowac ceny, jezeli takie dopasowanie bytoby zabronione przez przepisy
obowigzujgcego prawa, zwlaszcza jezeli takie dopasowanie ceny prowadzitoby do oferowania
ustug oraz/lub czesci oraz/lub akcesoriow ponizej kosztéw ich wytworzenia/zakupu.

Dla wuniknigcia watpliwosci, niniejszym wyraznie potwierdzamy, ze Autoryzowany
dealer/serwis Nissana uczestniczacy w Programie nie bedzie miat obowigzku dopasowac ceny,
jezeli inny Autoryzowany dealer/serwis Nissana przedstawi bardziej korzystng wycene.
Dopasowanie Ceny Nissan obejmuje wszystkie naprawy i ustugi dla wszystkich modeli
samochoddéw osobowych Nissana, z wylaczeniem napraw karoserii.

Obietnica 4 - Bezterminowy Nissan Assistance (Pomoc Drogowa Nissan Assistance):

Zasady i warunki:

Pomoc Drogowa Bezterminowy Nissan Assistance bedzie $wiadczona na rzecz Klientow bez
dodatkowych optat (nie obejmuje to kosztow ewentualnych napraw) po uptywie okresu
gwarancji, na takich samych zasadach 1 warunkach jak warunki Nissan Assistance okreslone w
Ksigzeczce Gwarancyjnej i Przegladéw Okresowych, z zastrzezeniem ponizszych warunkow.

Pomoc Drogowa Bezterminowy Nissan Assistance bedzie §wiadczona, pod warunkiem Ze:

- Klient wykupi u Autoryzowanego dealera/serwisu Nissana uczestniczacego w
Programie przeglad okresowy swojego Pojazdu Nissan, przypadajacy po uptywie
okresu gwarancyjnego zgodnie z Ksigzeczkg Gwarancyjng i Przegladow
Okresowych, oraz

- Autoryzowany dealer/serwis Nissana zarejestruje Klienta w Programie Pomocy
Drogowej Bezterminowego Nissan Assistance, przy czym Klient poda swoje dane
osobowe (imi¢ i nazwisko klienta, adres, nr telefonu, adres e-mail, numer
rejestracyjny pojazdu, okres przegladowy pojazdu, dat¢ przegladu, typ
serwisowania).

Pomoc Drogowa Bezterminowy Nissan Assistance §wiadczona jest do chwili przekroczenia
przebiegu lub uptywu okresu, ktéry wymaga wykonania kolejnego przegladu okresowego
zgodnie z Ksigzeczkg Gwarancyjng i Przegladéw Okresowych.

Zdefiniowany powyzej okres obowigzywania Pomocy Drogowej Bezterminowego Nissan
Assistance be¢dzie kazdorazowo odnawiany, gdy Klient dostarczy przyprowadzi swoj Pojazd
Nissan do Autoryzowanego dealera/serwisu Nissana uczestniczacego w Programie na przeglad
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okresowy — zgodnie z Ksigzeczkg Gwarancyjng i Przegladow Okresowych (az do daty
nastepnego zalecanego przegladu okresowego).

Jezeli w terminie wynikajacym z Ksigzeczki Gwarancyjnej i Przegladow Okresowych nie
zostanie wykonany aktualnie przypadajacy przeglad okresowy u Autoryzowanego
dealera/serwisu uczestniczacego w Programie, uprawnienie do Pomocy Drogowej
Bezterminowego Nissan Assistance przestanie przystugiwa¢ z uptywem terminu na taki
wymagany przeglad. Uprawnienie to moze zosta¢ ponownie uzyskane i odnowione az do dnia
kolejnego zalecanego przegladu okresowego, jezeli:
- Klient przyprowadzi swoj Pojazd Nissan do Autoryzowanego dealera/serwisu
Nissana uczestniczacego w Programie na zalecany przeglad okresowy zgodnie z
Ksiazeczka Gwarancyjng i Przegladow Okresowych.

Jeden dedykowany numer telefonu bedzie dostepny dla Klientow chcacych wezwaé obstuge
Pomocy Drogowej Nissan Assistance (przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu), a takze
chcacych skontaktowac si¢ z Call center celem ztozenia zapytania lub skargi (dostepne tylko w
dni robocze). Osobny numer telefonu bedzie wykorzystywany w kazdym poszczegdlnym kraju,
0 ile Klient bedzie kontaktowat si¢ z Nissanem z zagranicy.

Postanowienia rozne

1. O ile niniejszej warunki i zasady przewiduja, ze Klient ma poda¢ swoje dane osobowe
dla potrzeb niniejszego Programu, dane te powinny by¢ rzeczywiste, kompletne i
aktualne. Ani Nissan, ani zaden Autoryzowany dealer/serwis nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie swoich obowiazkéw okreslonych w tym
dokumencie, ani za zadng szkode¢, w zakresie w jakim wynikly one z podania
niedoktadnych, niekompletnych lub nieaktualnych danych przez Klienta lub osoby
dziatajgce w jego imieniu i na jego rzecz.

2. Nissan zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych warunkow, a takze do zakonczenia
funkcjonowania programu Obietnica Nissan w catosci badZz w czesci, za uprzednim
powiadomieniem nie krotszym niz 30 dni. Zmiana lub zakonczenie nie beda miaty
wplywu na prawa juz nabyte.

3. Niniejsze warunki podlegaja prawu polskiemu. Jezeli Klient jest przedsigbiorca lub inng
osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajaca osobowosci prawnej, sadem
wlasciwym w sprawach wszelkich sporéw dotyczacych niniejszych warunkéw bedzie
sad wlasciwy dla siedziby rejestrowej Nissana.



