Ogodlne Warunki Ubezpieczenia NISSAN 5* Przedtuzona Gwarancja
Umowa ubezpieczenia grupowego

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy dokument zawiera Ogdélne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej "OWU"), ktore
majg zastosowanie do Umowy ubezpieczenia grupowego Nissan 5* Przedtuzona
Gwarancja (zwanej dalej "Umowa ubezpieczenia Nissan 5* PG"), zawartej pomiedzy
Nissan International Insurance Ltd z siedzibg w No. 2 Portomaso Marina, The Quay,
Portomaso STJ 4011, Malta, wpisang do Rejestru Spétek prowadzonego przez Maltanski
Organ Nadzoru Finansowego pod numerem identyfikacyjnym spotki - C 44660 oraz
Nissan Sales Central & Eastern Europe Kereskedelemi Korlatolt Felelossegu Tarsasag
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, 02-
486, Aleje Jerozolimskie 176, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy - Xl Wydziat
Gospodarczy pod numerem 242329 oraz Macierzystym Dealerem, ktérego dane
zawarte sg w Umowie ubezpieczenia Nissan 5* PG.

Na podstawie i w zakresie okreslonym w OWU, Klienci Dealera, bedacy witascicielami
Pojazdu, ktorzy podpisali Deklaracje Przystapienia, moga zosta¢ objeci ochrong na
podstawie Umowy ubezpieczenia Nissan 5* PG.

DEFINICJE

Znaczenie nastepujacych definicji, o ile nie okreslono inaczej, ma zastosowanie do OWU,
Umowy ubezpieczenia Nissan 5* PG oraz innych dokumentéw zwigzanych z ochrong
ubezpieczeniowag udzielang na podstawie Umowy ubezpieczenia Nissan 5* PG.

Kazde stowo lub wyrazenie, ktéremu przypisano okreslone znaczenie, rozpoczyna sie od
duzej litery oraz jest pogrubione zachowuje takie samo znaczenie w catym niniejszym
dokumencie.

Nalezy wskaza¢, iz definicie wymienione ponizej sg definiciami ogoélnymi majacymi
zastosowanie do kazdej ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w ramach Umowy
ubezpieczenia Nissan 5* PG. Szczegdlne definicje lub zmodyfikowane definicje moga
mie¢ dodatkowe zastosowanie do ponizszych definiciji.

(1) Komponent oznacza kazdy mechaniczny, elektryczny lub elektroniczny element
stanowiacy czes¢ oryginalnej specyfikacji Pojazdu, objety ochrong na podstawie
Umowy ubezpieczenia Nissan 5* PG zgodnie z sekcjg 4.1 niniejszych OWU.

(2) Okres Ochrony ubezpieczeniowej oznacza okres czasu oraz przebieg Pojazdu w
kilometrach w ramach ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na podstawie Umowy
ubezpieczenia Nissan 5* PG okreslone w Certyfikacie.

(3) Ubezpieczony oznacza witasciciela Pojazdu (osobe fizyczng, osobe prawng lub
jednostke organizacyjng nie bedaca osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng), wymienionego w Certyfikacie, ktory podpisat Deklaracje
Przystapienia.

(4) Ubezpieczyciel oznacza Nissan International Insurance Ltd z siedzibg w No. 2
Portomaso Marina, The Quay, Portomaso STJ 4011, Malta, wpisany do Rejestru
Spotek prowadzonego przez Maltanski Organ Nadzoru Finansowego pod numerem
identyfikacyjnym spotki - C 44660.



(15)

Ubezpieczajacy oznacza tacznie Nissan Sales Central & Eastern Europe
Kereskedelemi Korlatolt Felelossegu Tarsasag Spoédtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie
176, 02-486, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy - Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 242329 oraz Macierzystego Dealera, ktdérego dane
zawarte sg w Umowie ubezpieczenia Nissan 5* PG.

Ochrona ubezpieczeniowa oznacza ochrone udzielang Ubezpieczonemu przez
Ubezpieczyciela na podstawie Umowy ubezpieczenia Nissan 5* PG zawartej
pomiedzy Ubezpieczycielem oraz Ubezpieczajacym.

Swiadczenie ubezpieczeniowe oznacza kwote wyptacang przez
Ubezpieczyciela, pokrywajacg Koszt Naprawy lub Koszt Wymiany w razie Awarii
oraz koszty Pomocy drogowej assistance zgodnie z zasadami okreslonymi w sekc;ji
4 ponizej.

Skiladka ubezpieczeniowa oznacza kwote, jakg Ubezpieczajacy jest zobowigzany
zaptaci¢ Ubezpieczycielowi za danego Ubezpieczonego w zamian za udzielenie
Ochrony ubezpieczeniowej na podstawie Umowy ubezpieczenia Nissan 5* PG
zgodnie z postanowieniami sekcji 8.2.

Koszt Wymiany oznacza koszt wymiany Komponentu znajdujacego sie na liscie
Komponentéw, ktére uleglty Awarii, z wykorzystaniem nowych lub fabrycznie
regenerowanych czesci oryginalnych Nissan, z uwzglednieniem kosztu robocizny
wedilug normy czasu pracy obowigzujacej w katalogu FRS Nissan za instalacje
nowego Komponentu, zgodnie z Umowg o swiadczenie ustug zawartg pomiedzy
Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajacym.

Normalne Zuzycie oznacza stopniowe zuzycie samochodu, poprzez pogorszenie
sie jego stanu technicznego w wyniku normalnego uzytkowania, wieku i przebiegu
Pojazdu.

Europ Assistance oznacza Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Wotoska 5, 02-675, Polska.

Ksiazka Gwarancyjna i Rejestr Przegladow oznaczajg ksigzke gwarancyjng wraz
z rejestrem przegladéw okresowych wydang wraz z Pojazdem.

Gwarancja Fabryczna oznacza poczatkowa gwarancje fabryczng Nissana
wydawang przez Nissan International S.A. wszystkim nowym pojazdom.

Koszt Naprawy oznacza okreslong przez Ubezpieczyciela najbardziej
ekonomiczng metode kosztowg naprawy Awarii, uwzgledniajaca koszt robocizny
ustalony na podstawie obowigzujacego w Nissan standardowego czasu pracy.

Pojazd oznacza wytgcznie samochdd marki Nissan okreslony w Certyfikacie oraz
objety Gwarancja Fabryczng w momencie podpisania Deklaracji Przystapienia
przez Ubezpieczonego.

Biuro ds. Roszczen oznacza Nissan Sales Central & Eastern Europe
Kereskedelemi  Korlatolt Felelossegu Tarsasag Spoédtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce.

Instrukcja Obstugi oznacza podrecznik eksploatacji wydany z Pojazdem Ilub
jakiekolwiek inne materialy dotyczace Pojazdu, ktore =zostaly przekazane
Ubezpieczonemu przez Nissan lub Dealera.
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Dealer oznacza autoryzowanego dealera Nissana i/lub autoryzowany serwis
Nissana.

Zuzycie okresla Komponenty, ktérych normalny efektywny okres uzytkowania juz
uptynat z powodu ich wieku i/lub zuzycia.

Certyfikat jest dokumentem ubezpieczeniowym, ktory wskazuje na Okres
Ochrony ubezpieczeniowej (okres czasu oraz przebieg Pojazdu w kilometrach),
dane Pojazdu oraz dane Ubezpieczonego.

Awaria oznacza uszkodzenie Komponentu uniemozliwiajagce jego dziatanie
zgodnie z fabrycznym przeznaczeniem, w nastepstwie jakiejkolwiek mechanicznej
lub elektrycznej usterki spowodowanej wewnetrzng awarig lub uszkodzeniem
wplywajgca na czesci objete ochrong przez Umowe ubezpieczenia Nissan 5* PG.

Umowa ubezpieczenia Nissan 5* PG dotyczy awarii mechanicznej lub pomocy
drogowej assistance zgodnie z sekcjg 4.

Pomoc drogowa Assistance Nissan dotyczy pomocy drogowej Assistance
Swiadczonej na podstawie Umowy ubezpieczenia Nissan 5* PG zgodnie z
postanowieniami sekcji 4.3 OWU oraz wykonywanej przez Europ Assistance.

Macierzysty Dealer oznacza autoryzowanego dealera Nissana, u ktérego klient
kupit lub serwisuje Pojazd, i ktérego dane zawarte sg w Umowie ubezpieczenia
Nissan 5* PG.

OWU jest dokumentem zawierajgcym warunki ubezpieczenia majgce zastosowanie
do Umowy ubezpieczenia Nissan 5* PG.

Deklaracja Przystgpienia oznacza dokument ubezpieczeniowy, w ktérym klient
zgadza sie na objecie ochrong na podstawie Umowy ubezpieczenia Nissan 5*
PG.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana Ubezpieczonemu na podstawie Umowy
ubezpieczenia Nissan 5* PG jest okreslona w OWU oraz w Certyfikacie.

Certyfikat, doreczany Ubezpieczonemu w chwili obejmowania Umowa ubezpieczenia
Nissan 5* PG wraz z ewentualnymi, poézniejszymi zmianami, uzupetnia oraz
indywidualizuje niniejsze OWU.

OBEJMOWANIE OCHRONA NA PODSTAWIE UMOWY UBEZPIECZENIA NISSAN 5* PG

(1)

Ubezpieczonym moze by¢ tylko osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna,
bedaca wiascicielem Pojazdu Nissan oraz ktéra podpisala Deklaracje
Przystapienia.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia Nissan 5* PG
moze zosta¢ udzielona wytgcznie wiascicielom Pojazdéw, ktére sg objete
Gwarancja Fabryczna, przy czym Pojazd nie moze by¢ starszy, niz 35 miesiecy lub
jego przebieg musi by¢ mniejszy, niz 100 000 km (w zaleznosci od tego co nastgpi
wczesniej) liczonych od dnia pierwszej rejestracji Pojazdu oraz Masa Catkowita
Pojazdu musi by¢ nizsza, niz 3,5 tony a Pojazd nie zostat objety, ktorymkolwiek z
wytgczen.
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4.2

4.3

PRZEDMIOT ORAZ ZAKRES UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia Nissan 5* PG obejmuje:

(i awarie mechaniczng oraz

(i) pomoc drogowg Assistance

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na dodatkowy okres czasu i/lub limit
przebiegu Pojazdu w kilometrach ponad ten pokrywany przez Gwarancje Fabryczna
zgodnie z Certyfikatem.

Awaria mechaniczna

(1)

Ubezpieczenie w zakresie awarii mechanicznej obejmuje Koszty Naprawy lub,
wedle wyboru Ubezpieczyciela, Koszty Wymiany, powstate w wyniku Awarii
Pojazdu, zgodnie z trescig OWU.

Komponentami ubezpieczonymi od awarii mechanicznej, sa wytacznie te
Komponenty, ktére zostaty wymienione ponizej. Wszelkie oleje lub ptyny potrzebne
do naprawy Ilub wymiany ponizszych Komponentéw sg roéwniez objete
ubezpieczeniem. Ponizsze Komponenty objete sg ubezpieczeniem od awarii
mechaniczne;j:

a) Klimatyzacja, w tym skraplacz i kompresor;

b) Uktad hamulcowy i ABS: wszystkie komponenty z wylgczeniem tarcz, bebnéw,
klockéw i oktadzin;

¢) Zamek centralny, w tym silniki elektryczne i jednostka sterujaca;

d) Komputery, jednostki sterujgce: wszystkie komponenty;

e) Uktad chtodzenia, w tym pompa wodna, chtodnica i termostat;

f) Potosie napedowe, w tym ostony gumowe i przeguby elestyczne;

g) Elementy elektryczne, w tym wszystkie silniki elektryczne;

h) Silnik: wszystkie komponenty, w tym kolektor wydechowy;

i) Uklad paliwowy, w tym pompa wtryskowa;

i) Wskazniki: wszystkie komponenty, z wylaczeniem predkosciomierza / licznika
przebiegu (km/mile);

k) Skrzynia biegéw, w tym automatyczne i reczne skrzynie biegow;

I) Uktad ogrzewania, w tym nagrzewnica i silnik wentylatora;

m) Uktad zaptonowy, w tym elektroniczna jednostka sterujgca (tzw. ECU);

n) Uktad kierowniczy, w tym przektadnia kierownicza, pompa i drazki;

0) Zawieszenie, w tym drazek stabilizatora, przeguby kulowe, tuleje metalowo-
gumowe, wahacze zawieszenia i sworznie zwrotnicy;

p) Turbosprezarka: wszystkie komponenty;

q) tozyska kot: wszystkie komponenty;

r) Elementy uktadu kontroli emisji spalin: katalizator / czujnik tlenu (sonda A) / uktad
EGR / filtr czgstek statych (DPF).

Pomoc drogowa Assistance

Umowa ubezpieczenia Nissan 5* PG obejmuje pomoc drogowa Assistance swiadczong
przez Europ Assistance przez okres wskazany w Certyfikacie. W przypadku
niemoznosci kontynuowania jazdy w nastepstwie nieprzewidzianej mechanicznej lub
elektrycznej awarii Pojazdu, Pomoc drogowa Assistance Nissan przysle w to miejsce
pojazd ratunkowy.
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Jezeli przyczyna Awarii jest objeta ubezpieczeniem w ramach Umowy
ubezpieczenia Nissan 5* PG, a Pojazd moze zosta¢ naprawiony na miejscu, ustugi
naprawcze oraz Koszty Naprawy zostang poniesione przez Ubezpieczyciela.

Jezeli przyczyna Awarii jest objeta ubezpieczeniem w ramach Umowy
ubezpieczenia Nissan 5* PG, a Pojazd nie moze zostaC¢ naprawiony na miejscu,
Pojazd zostanie odholowany do Macierzystego Dealera lub Dealera na koszt
Ubezpieczyciela. Jezeli odlegtos¢ wynosi mniej niz 50 km, Pojazd zostanie
odholowany do Macierzystego Dealera, a jezeli odlegtos¢ jest wieksza niz 50 km
Pojazd zostanie odholowany do Dealera.

W przypadku gdyby Macierzysty Dealer zostat usuniety z sieci Nissana, Pojazd
zostanie odholowany do najblizszego Dealera.

Ponadto, w przypadku gdy Pojazd nie moze zosta¢ naprawiony tego samego dnia
lub Pojazd zostanie odholowany do Macierzystego Dealera poza jego godzinami
pracy, kierowca Pojazdu oraz pasazerowie moga wybrac¢ jedng z trzech, najbardziej
im odpowiadajgcych, ponizszych opcji z tym zastrzezeniem, iz wytacznie jedna opcja
moze zosta¢ wybrana:

a) Kontynuacja podrézy lub powrét do domu: Pomoc drogowa Assistance Nissan
zorganizuje oraz zaptaci za kontynuacje podrézy lub powrdét do miejsca
zamieszkania kierowcy, z tym zastrzezeniem, iz kontynuacja podrozy lub powrotu
do miejsca zamieszkania kierowcy winna odby¢ sie pociggiem, statkiem lub
autokarem (w klasie biznes) dla odlegtosci wiekszej niz 50 km, samolotem w
klasie ekonomicznej dla odlegtosci wiekszej niz 1000 km Ilub taksowka dla
odlegtosci do 50 km.

b) Pojazd zastepczy: Pomoc drogowa Assistance Nissan zapewni kierowcy
Pojazdu pojazd zastepczy na maksymalny okres trzech dni roboczych. Koszty
paliwa i przejazdu oraz ich ekwiwalenty zostang poniesione przez
Ubezpieczonego.

c) Zakwaterowanie: Jezeli kierowca Pojazdu chce poczekac¢ na naprawe Pojazdu,
Pomoc drogowa Assistance Nissan zorganizuje oraz optaci zakwaterowanie
jegoljej oraz pasazerow na maksymalny okres trzech nocy w hotelu
trzygwiazdkowym lub o podobnym standardzie.

Transport Pojazdu: W przypadku, gdy Pojazd nie moze zosta¢ naprawiony lub nie
mozna przywroci¢ go poprzedniego stanu w ciggu trzech dni roboczych, Pomoc
drogowa Assistance Nissan zorganizuje oraz zaptaci za transport Pojazdu,
kierowcy, pasazeréw oraz bagazy na adres domu kierowcy lub do Macierzystego
Dealera.

W Okresie Ochrony ubezpieczeniowej, pomimo, ze Awaria nie jest objeta
ubezpieczeniem w ramach Umowy ubezpieczenia Nissan 5* PG (np. wypadek
drogowy, wymiana opon), koszty pomocy drogowej na miejscu zdarzenia lub
odholowania zostang pokryte przez Ubezpieczyciela. Natomiast koszty naprawy oraz
inne mozliwe koszty zostang poniesione przez Ubezpieczonego lub kierowce
Pojazdu. Na zadanie i koszt kierowcy, Pomoc drogowa Assistance Nissan moze
zapewnic¢ ustugi takie jak opisane w punkcie (4) powyzej.

Pomoc drogowa Assistance Nissan jest dostepna pod ponizszym numerem
telefonu, 7 dni tygodniu, 24 godziny na dobe:

+48 22 3 811 511
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5.1

(7)

Podmiot zapewniajacy pomoc bedzie potrzebowat nastepujacych informaciji w trackie
rozmowy telefoniczne;j:

a) Numer Certyfikatu

b) Numer rejestracji samochodu oraz numer VIN

¢) Imie, nazwisko oraz adres Ubezpieczonego

d) Dokfadne okreslenie lokalizacji Pojazdu oraz rodzaju Awarii lub usterki

e) Numer telefonu, pod ktérym mozna sie z fatwoscig skontaktowaé =z
Ubezpieczonym lub inng upowazniong osobg

f) Nazwe Macierzystego Dealera

Ustugi pomocy drogowej mogq zosta¢ zapewnione wylgcznie za uprzednig zgoda Europ
Assistance. Zadna ustuga nie zostanie zaakceptowana oraz optacona bez uprzedniej
zgody Europ Assistance.

WARUNKI UMOWY UBEZPIECZENIA NISSAN 5* PG

Warunki majace zastosowanie do awarii mechanicznej

W celu zapewnienia catkowitego objecia ubezpieczeniem awarii mechanicznej,
nastepujace warunki muszg zostac spetnione:

(1)

()

Ubezpieczony lub kierowca upowazniony przez Ubezpieczonego do korzystania z
Pojazdu nie moze kontynuowac jazdy Pojazdem po jakimkolwiek uszkodzeniu go,
zdarzeniu badz wystgpieniu ewidentnej usterki, jesli powodowatoby to ryzyko
powstania dalszych uszkodzen Pojazdu. Ubezpieczony lub kierowca upowazniony
przez Ubezpieczonego powinien powzig¢ wszelkie rozsadne dziatania niezbedne
dla zabezpieczenia Pojazdu przed dalszymi uszkodzeniami lub pogorszeniem po
nastgpieniu Awarii.

Ubezpieczony musi zapewni¢, iz jakakolwiek usterka lub wada jakiejkolwiek czesci
pokrytej w ramach ubezpieczenia awarii mechanicznej w okresie Gwarancji
Fabrycznej bedzie niezwtocznie naprawiona.

Serwisowanie - Pojazd musi by¢ serwisowany przez Dealera lub innego serwisanta
zaakceptowanego przez producenta w okresie Umowy ubezpieczenia Nissan 5*
PG 2zgodnie z zaleceniami producenta, wiacznie z przegladami okresowymi
wykonywanymi zgodnie z czestotliwo$cig zalecang w Instrukcji Obtugi Pojazdu lub
Ksiazeczce Gwarancyjnej i Rejestrze Przegladéw. W przypadku serwisowania
przez Dealera, serwisowanie jest przeprowadzane w warsztatach przez odpowiednio
wyszkolony personel techniczny, przy uzyciu oryginalnych czesci Nissana oraz
nowoczesnego sprzetu niezbednego do zapewnienia odpowiedniej jakosci obstugi i
wiasciwego funkcjonowania Pojazdu.

W chwili odstawienia Pojazdu do serwisu, Ubezpieczony jest zobowigzany do
przekazania pracownikowi serwisu wilasciwej Ksigzeczki Gwarancyjnej z
Rejestrem  Przegladéw. Po  przeprowadzeniu czynnosci  serwisowych
Ubezpieczony jest zobowigzany do uzyskania potwierdzenia przeprowadzenia
serwisu w Rejestrze przegladéw (prawidtowo wypetnione i opieczetowane). Wpisy
potwierdzajace przeprowadzenie przegladu, obstugi i kontroli Pojazdu zostang
zachowane z uwagi na fakt, ze informacje te beda niezbedne w przypadku
zgtoszenia ewentualnego roszczenia.

Pojazd musi by¢ uzytkowany zgodnie z Instrukcja Obstugi oraz Ksigzeczka
Gwarancyjng z Rejestrem Przegladow.
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5.2
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6.1

6.2

7.1

W przypadku naruszenia powyzszych warunkéw wymienionych w punkcie 5.1., umysinie
lub z razacym niedbalstwem Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel bedzie zwolniony z
odpowiedzialnosci za szkody, ktére powstaty z tego powodu.

Naruszenie powyzszych warunkdéw umyslnie Ilub z razacym niedbalstwem
Ubezpieczonego stanowi réwniez podstawe dla Ubezpieczyciela do wypowiedzenia
Ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do tego Ubezpieczonego.

CZASOWY ORAZ TERYTORIALNY ZAKRES UMOWY UBEZPIECZENIA NISSAN 5* PG
Data wejscia w zycie oraz czas trwania Umowy ubezpieczenia Nissan 5* PG

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia Nissan 5* PG
rozpoczyna sie w dniu, w ktérym przestaje obowigzywa¢ Gwarancja Fabryczna lub w
momencie przekroczenia przez Pojazd 100 000 km przebiegu - w zaleznosci od tego co
nastapi wczesniej - i trwa przez okres wskazany w Certyfikacie.

Limit terytorialny

Umowa ubezpieczenia Nissan 5* PG ma zastosowanie w Polsce oraz w podrézach
zagranicznych, na okres do 90 (dziewie¢dziesieciu) kolejnych dni, na terytorium: Andory,
Austrii, Belgii, Republiki Czech, Dani, Estonii, kontynentalnej Francji, Niemiec, Finlandii,
Wegier, Wioch, totwy, Liechtensteinu, Litwy, Luksemburgu, ksiestwa Monako, Holandii,
Norwegii, Portugalii (z wytagczeniem wysp), Rosji (wytacznie gtéwne drogi do oraz wokot
Moskwy oraz Sankt Petersburga), San Marino, Stowacji, Hiszpanii, Szwecji, Szwaijcarii,
Ukrainy, Wielkiej Brytanii, Watykanu.

WYLACZENIA (CO NIE JEST OBJETE UMOWA UBEZPIECZENIA NISSAN 5* PG)
Umowa ubezpieczenia Nissan 5* PG nie pokrywa:

(1) Wymian, napraw Iub remontéw bedacych wynikiem Normalnego Zuzycia
Komponentéw ani Zuzytego Komponentu, niezaleznie od tego, czy byt on objety
Umowa ubezpieczenia Nissan 5* PG czy nie;

(2) Pojazdéw:

a) ktére zostaly przerobione w jakikolwiek sposdb, niezaleznie od tego czy zgodnie z
wymogami producenta czy nie, lub

b) ktére nie sg fabrycznie zgodne z Europejska specyfikacja, lub

c) ktére zostaly wyrejestrowane, lub

d) ktére zostaly uprzednio skradzione, choc¢by zostaty odzyskane, lub

e) ktére znajdujg sie w tymczasowym badz jakimkolwiek innym (zwigzanym z
wymiang badz zakupem w celu odsprzedazy) posiadaniu przedsiebiorstwa
utworzonego w celu prowadzenia sprzedazy lub serwisu samochodow, lub

f) ktoére - z jakiegokolwiek powodu - nie byly objete Gwarancja Fabryczng w
momencie zitozenia Deklaracji Przystagpienia, lub do ktérych ochrona z
Gwarancji Fabrycznej wygasta przed rozpoczeciem Ochrony
ubezpieczeniowej ustalonym w Certyfikacie, lub

g) ktére zostaly wycofane z eksploatacji przed datg rozpoczecia Ochrony
ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w Certyfikacie, lub

h) ktére byty uzywane w zawodach lub wyprawach poszukiwawczych (innych niz
poszukiwanie skarbow), w rajdach, wyscigach, jako pojazdy narzucajace tempo
jazdy w wyscigach tzw. pace-making, w jazdach terenowych, jako pojazdy
wypozyczane krétko i dlugoterminowo lub jako nagrody, w szkotach nauki jazdy,
takséwki badz samochody do przewozéw osobowych tzw. mini cabs, pojazdy
uzytecznosci publicznej, w tym, jako samochody policyjne, karetki pogotowia,
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3)

samochody strazy pozarnej i wojska, chyba ze Ubezpieczyciel wyrazi na to
zgode;

Kosztéw Napraw lub Kosztéw Wymiany Komponentéow:

a) ktére byly wadliwe badz ulegly awarii przed rozpoczeciem Ochrony
ubezpieczeniowej, lub

b) ktérych naprawa, wymiana, strata, uszkodzenie badz inne zobowigzanie z tym
zwigzane moga by¢ wymagalne na podstawie jakiejkolwiek innej gwarancji badz
polisy ubezpieczeniowej, w  odniesieniu do kwoty  swiadczenia
ubezpieczeniowego przekraczajacej warto$¢ Kosztéw Naprawy lub Kosztéw
Wymiany Komponentéw objetych niniejszg ochrona, lub

c) ktérych poniesienie byto konieczne wskutek wadliwego projektu, wady fabrycznej
badz Kampanii serwisowej/przywotawczej producenta, lub

d) ktérych czesci zostaly wymienione badz regulowane w celu osiggniecia
pozytywnego wyniku okresowego Badania Technicznego Pojazdu, czy innych
kontroli urzedowych o tym samym charakterze;

e) jesli Awaria byta spowodowana badz wystgpita wskutek modyfikacji niezgodnych
z oryginalnymi specyfikacjami producenta, ktéregokolwiek z akcesoriow badz
sprzetu niezainstalowanego i dostarczonego wraz z Pojazdem w chwili jego
produkciji;

Uszkodzen Pojazdu badz jego Komponentu(-6w) spowodowanych wypadkiem,
pozarem, kradzieza, usitowaniem kradziezy, zderzeniem, jakimkolwiek wypadkiem
drogowym, przypadkowym uszkodzeniem w czasie holowania, uszkodzeniem przez
wode, aktami wandalizmu, wybuchem, kleskg zywiotowg, burza, powodzig,
dziataniami wojennymi, niepokojami spotecznymi, sita wyzszg, uszkodzeniem
fizycznym/mechanicznym, rozbitymi szybami badz jakimikolwiek innymi czynnikami
zewnetrznymi;

Usterek lub uszkodzen spowodowanych:

a) holowaniem przyczepy badz innego pojazdu, ktérego parametry przekraczajg
parametry zalecane przez Nissan lub ktérego masa przekracza maksymalng
Mase Caltkowitg Pojazdu;

b) korzystaniem z Pojazdu w czasie popetniania czynu przestepczego;

c) rdzg badz korozja;

Jakichkolwiek strat, obnizenia wartosci, utraty dochodu (wynikajacych, bezposrednio
lub posrednio, w catosci lub w czesci, z Awarii objetej badz nieobjetej niniejszym
ubezpieczeniem);

Elementéw, ktdre sg przedmiotem Kampanii serwisowej/przywotawczej producenta;

Przegladow okresowych i zalecanych regularnych czynnosci obstugowych,
czynnosci regulacyjnych silnika;

Opon, kot, wywazania kot i ich geometrii;

(10) Zalania wodg i przeciekéw, nieszczelnosci, tzw. szumu wiatru, piskow, stukania ani

tez ich napraw;

(11) Pasowania lub regulacji elementow lub czesci, ktére zwykle nie sg zwigzane z

wymiang czesci, np wymiang drzwi, pokrywy silnika, lub pokrywy/drzwi bagaznika;

(12) Czynnosci serwisowych zwigzanych z obstuga/wymiang miedzy innymi: zaréwek,

lamp, $wiatet i soczewek, bezpiecznikdw, $Swiec zaptonowych, przewodow
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7.2

zaptonowych, korkéw, piér wycieraczek, dysz spryskiwaczy, filtrow, paskow
klinowych/napedu osprzetu silnika, ptynéw niezamarzajgcych, smardéw, olejéw ani
paliw. Oleje i smary sg jednak objete ubezpieczeniem jesli ich wymiana jest
niezbedna wskutek Awarii samego Komponentu, ktéra stanowi czes¢
uzasadnionego roszczenia uznanego przez Ubezpieczyciela;

(13) Wszystkich szkdd lub wadliwego dziatania i skutkdéw z nich wynikajgcych, o ktérych
powiadomiono Ubezpieczonego w chwili przeprowadzania przegladu Pojazdu
(okresowego przegladu technicznego) i ktére nie zostaty naprawione przed Awaria;

(14) Optat na rzecz Dealera przekraczajacych wysoko$¢é Ochrony ubezpieczeniowej z
tytutu Umowy ubezpieczenia Nissan 5* PG (zgodnie z sekcjg 9.2);

(15) Jakiejkolwiek formy wtérnej straty ani uszkodzenia komponentu, ktoéry nie byt objety
ochrong lub zostat z niej wytgczony;

(16) Ustug $wiadczonych bez stosownej uprzedniej zgody wydanej zgodnie z
postanowieniami niniejszych OWU,;

(17) Akcesoriow wyposazenia dodatkowego, ktore nie zostato zainstalowane fabrycznie;

(18) Komponentéw niewymienionych w sekcji 4.2 (2) powyzej, ktére nie zostaly objete
Ochrong ubezpieczeniowa, w tym, miedzy innymi:

a) Nadwozie, powtoka lakiernicza, szyby, poszycia tapicerskie, fotele i ich elementy
regulacyjne, dywaniki, uszczelki okien i drzwi, poszycia drzwi, boczne, stupkéw,
podsufitka, listwy i inne elementy wykonhczenia, elementy galwanizowane i
chromowane;

b) Anteny;

c) Dach sktadany kabrioletu;

d) Sprzet audio i nawigacyjny, w tym gtosniki, odtwarzacze CD i DVD;

e) Akumulatory, uktady wydechowe, materiaty oktadzin ciernych, tarcze i bebny
hamulcowe;

f) Tarcza dociskowa sprzegta, tarcza cierna i tozysko oporowe;

g) Aktywowane poduszki powietrzne, napinacze pasow bezpieczenstwa oraz
czujniki uktadu SRS.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Ubezpieczyciel jest wolny od obowigzku s$wiadczenia, jezeli moze udowodnié, iz
uszkodzenia zostalty bezprawnie spowodowane przez Ubezpieczonego lub jegoljej
krewnych mieszkajgcych w tym samym gospodarstwie domowym, lub w przypadku oséb
prawnych lub jednostek organizacyjnych nie bedgacych osobami prawnymi, ktérym ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, przez razacq niedbatos¢ pracownikéw, oséb upowaznionych
do dziatania w imieniu Ubezpieczonego lub innych osdb, ktérym powierzono kierowanie
pojazdem. Wylaczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela moze by¢ spowodowane w
szczegolnosci, lecz nie wylacznie, przez zdarzenia wywotane celowo lub z razacym
niedbalstwem, a ponadto Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do pokrycia:

(1) Kosztow Naprawy lub Kosztow Wymiany Komponentéw, w ktorych usterka
powstata na skutek winy kierowcy Pojazdu lub niewtasciwego uzywania Pojazdu,
niezgodnego z zaleceniami producenta, regulacjami ruchu drogowego lub wymogami
technicznymi (przetadowanie, przekraczanie predkosci), lub

(2) Uszkodzen Pojazdu lub Komponentu wskutek usterki
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8.1

a) spowodowanej niepodjeciem, wskutek Awarii, dostepnych srodkow w celu
zabezpieczenia Pojazdu przed zwiekszeniem pierwotnego uszkodzenia, lub

b) spowodowanej mrozem, korozjg, skazeniem, brakiem ptynu niezamarzajacego
badz zamrozeniem jakichkolwiek ptynow, lub

c) spowodowanej uzyciem zabrudzonych, nieodpowiednich lub niewtasciwych paliw,
ptynéw, olejow lub smardéw, badz paliwa lub oleju / ptynu niezalecanego przez
producenta, lub

d) spowodowanej nie przeprowadzeniem wymaganego przegladu okresowego
zgodnie z zaleceniami Producenta.

(3) Uszkodzen lub odszkodowania za szkody spowodowane przez:

a) niezachowanie wtasciwego poziomu olejéw, ptynéw, chtodziwa lub smaréw;

b) uzywaniem gorszych, zmodyfikowanych lub nieoryginalnych czesci zamiennych;

c) wady wynikajace w catosci lub czesciowo z zaniedbania badz niewtasciwego
uzytkowania.

Zgodnie z postanowieniami sekcji 4 powyzej, w przypadku wytgczenia odpowiedzialnosci
na podstawie niniejszej sekcji, ustugi naprawy na drodze oraz holowania zostang
zapewnione w ramach Pomocy Drogowej Assistance Nissan, jednak Ubezpieczyciel
nie bedzie obowigzany do pokrycia kosztéw za dalsze ustugi.

OSWIADCZENIA ORAZ ZOBOWIAZANIA

Oswiadczenia dotyczace ryzyk w momencie przystepowania do Ochrony
ubezpieczeniowej oraz w trakcie jej trwania.

(1) W momencie przystepowania do Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na
podstawie Umowy ubezpieczenia Nissan 5* PG.

Certyfikat jest wydawany na podstawie informac;ji, ktére Ubezpieczony udzielit o sobie
oraz o Pojezdzie i warunkach korzystania z niego w czasie ochrony, poprzez wypetnienie
formularza oraz podpisanie Deklaracji Przystgpienia udostepnionej przez
Ubezpieczyciela. Ubezpieczony powinien odpowiedzie¢ jasno i precyzyjne na pytania
zadane przez Ubezpieczyciela, co pozwala Ubezpieczycielowi na ocene ochranianych
ryzyk oraz decyzje, czy Ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ Ubezpieczonemu
udzielona.

(2) W trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na podstawie Umowy
ubezpieczenia Nissan 5* PG

Ubezpieczony ma obowigzek poinformowania Ubezpieczyciela niezwlocznie, lecz nie
pozniej niz w ciagu 7 dni, za posrednictwem poczty elektronicznej przez drogg e-mailowg
na adres: [NissanlnsuranceCEE@nissan-europe.com] lub osobiscie u Macierzystego
Dealera, o jakichkolwiek zmianach w zakresie wspomnianych wyzej informacji, w
szczegollnosci: zmiana adresu, przeznaczenie Pojazdu (np. wypozyczenie dla celow
prywatnych), dotyczacymi wytgczen wymienionych w sekcji 7.1 (2) lub o jakiejkolwiek
innej zmianie okolicznosci oswiadczonych lub uwzglednionych w Certyfikacie lub
Deklaracji Przystapienia.

(3) Sankcje w przypadku fatszywych lub niekompletnych oswiadczen

W  przypadku naruszenia obowigzku ujawnienia oraz notyfikowania zmian,
Ubezpieczyciel nie bedzie miat obowiazku wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego,
chyba, ze zostanie wykazane, iz Ubezpieczyciel wiedziat o ukrytych lub nieujawnionych
okolicznosciach w momencie podpisywania Deklaracji Przystapienia lub gdy takie
okolicznosci nie miaty wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.
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8.2 Skladka ubezpieczeniowa
(1) Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna przez Ubezpieczajacego.

(2) Wysokos¢ oraz termin zaptaty Skiadki ubezpieczeniowej jest okreslony w Umowie
ubezpieczenia Nissan 5* PG. Wysokos¢ Skladki ubezpieczeniowej jest obliczona
w oparciu o koszty ryzyk, ktére Ochrona ubezpieczeniowa pokrywa. Skladka
ubezpieczeniowa nie jest waloryzowana.

9. ZGLASZANIE ROSZCZEN
9.1 Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia

(1) W przypadku jakiejkolwiek Awarii, ktéra moze zostaé pokryta na podstawie Umowy
ubezpieczenia Nissan 5* PG, Ubezpieczony, ktory odkryje Awarie, powinien
poinformowa¢ o tym Dealera lub Macierzystego Dealera, za posrednictwem
telefonu lub osobiscie, tak szybko jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz w ciggu 1
dnia roboczego od dnia odkrycia takiej Awarii.

(2) W przypadku naruszenia obowigzku, okreslonego w poprzednim punkcie, celowo lub
w wyniku razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszyé Swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli takie naruszenie
spowodowato zwiekszenie szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
faktéw oraz okolicznoéci zdarzenia.

(8) Naruszenie obowigzku poinformowania Ubezpieczyciela o Awarii nie spowoduje
powyzszych konsekwenciji, jezeli Ubezpieczyciel dowiedziat sie o faktach, ktére
powinny zostaé mu ujawnione, w okresie ustalonym do poinformowania o takim
fakcie.

(4) Niezwtocznie po wystapieniu Awarii, Ubezpieczony powinien powzig¢ wszelkie
dostepne mu Srodki w celu zapobiezenia zmniejszenia rozmiaréw szkody oraz
zabezpieczenia wlasnosci pokrytej na podstawie Umowy ubezpieczenia Nissan 5*
PG.

(5) Niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia pokrywanego na podstawie Umowy
ubezpieczenia Nissan 5* PG, Dealer lub Macierzysty Dealer sg obowigzani do
poinformowania Ubezpieczyciela o =zajsciu zdarzenia objetego Ochrona
ubezpieczeniowa z okresleniem rodzaju zdarzenia oraz jego okolicznosci,
wysokosci Kosztow Naprawy lub Kosztéw Wymiany, wraz z przestaniem
niezbednej dokumentaciji oraz  wniosku o} wyptate Swiadczenia
ubezpieczeniowego.

9.2 Wysokos¢ roszczenia/suma ubezpieczenia
(1) Suma ubezpieczenia ustalona w Umowie ubezpieczenia Nissan 5* PG nie moze w
zadnym wypadku przekroczy¢ wartosci rynkowej Pojazdu z chwili wystapienia
Awarii.
(2) Ubezpieczenie awarii technicznej pokrywa najnizszy koszt dostepnej ustugi jej
usuniecia, a zwtaszcza naprawy wadliwych czesci, wymiany ich na inne nowe bgdz
zregenerowane oryginalne czesci Nissan.

(3) Ubezpieczony pozostaje odpowiedzialny za zaptate:

a) kosztéw zwigzanych ze szkodg nie objetg przez awarie mechaniczna.
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9.3

9.4

b) kosztéw przekraczajagcych sume ubezpieczenia przewidziang dla awarii
mechaniczne;.

Dealer lub Macierzysty Dealer powinni poinformowa¢ Ubezpieczonego o wszelkich
pfatnosciach, ktére powinny by¢é dokonane przez Ubezpieczonego, przed
jakakolwiek naprawa. Takie naprawy, ktorych koszt pokrywa Ubezpieczony,
powinny by¢ dokonane wytacznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Ubezpieczonego.

Koszty napraw objetych przez ubezpieczenie awarii mechanicznej zostang zwrocone
Dealerowi zgodnie z Umowg o $wiadczenie ustug zawartg pomiedzy
Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajagcym.

Koszty prac demontazowych przeprowadzonych dla celéw diagnostycznych zostang
zwrécone Ubezpieczonemu wylgcznie, gdy szkoda byta objeta ubezpieczeniem
awarii mechanicznej. W innym przypadku, koszty poniesie Ubezpieczony.

Inne postanowienia dotyczace Zgtaszania Roszczen

(1)

Pojazd powinien zosta¢ dostarczony do warsztatu Macierzystego Dealera, jezeli
awaria miata miejsce w promieniu 50 km od Macierzystego Dealera. Jezeli awaria
miata miejsce w odlegtosci wiekszej niz 50 km od Macierzystego Dealera, Pojazd
powinien zostac¢ dostarczony do najblizszego Dealera.

W przypadku usuniecia Macierzystego Dealera z sieci Nissan, Pojazd powinien
zostac dostarczony do warsztatu najblizszego Dealera.

W kazdym przypadku, Pojazd powinien zosta¢ dostarczony niezwtocznie, nie pézniej
niz 1 dzien roboczy od dnia wykrycia Awarii.

Wszelkie ustugi dotyczace awarii mechanicznej ubezpieczanej w ramach Umowy
ubezpieczenia Nissan 5* PG moga zosta¢ przeprowadzone wylgcznie po uzyskaniu
zgody Ubezpieczyciela za posrednictwem Biura roszczen, natomiast wszelkie
ustugi pomocy drogowej Assistance udzielane w ramach Umowy ubezpieczenia
Nissan 5* PG moga zosta¢ przeprowadzone wylacznie po uzyskaniu zgody
Ubezpieczyciela za posrednictwem Europ Assistance.

Ubezpieczony zgadza sie na ulatwienie uczestnictwa eksperta/rzeczoznawcy
samochodowego w trakcie swiadczenia ustug dla Pojazdu oraz na przekazywanie
wszystkich istotnych informagiji.

Jezeli Ubezpieczony zazada przeprowadzenia wspolnego badania kontrolnego
przez osobe trzecig, optaty za takie badanie zostang pokryte przez
Ubezpieczonego. Takie optaty zostang Ubezpieczonemu catkowicie zwrdcone
wytacznie w przypadku, gdy wyniki badania wskaza, iz potrzebna naprawa jest
pokrywana przez Umowe ubezpieczenia Nissan 5* PG.

Wyplata swiadczen

(1)

(2)

Ubezpieczony nie ma obowigzku dokonywania optat na rzecz Dealera.
Ubezpieczyciel zaptaci bezposrednio Dealerowi do ustalonej sumy ubezpieczenia
Kosztow Naprawy. Ubezpieczony bedzie zawsze odpowiedzialny do zaptaty
Dealerowi za wszelkie koszty poniesione z przekroczeniem lub poza zakresem
Ochrony ubezpieczeniowej przewidzianej dla awarii mechaniczne;.

W Zzadnym przypadku Ubezpieczony nie bedzie obowigzany do dokonywania
jakichkolwiek przedptat, gdyz Ubezpieczyciel zaptaci bezposrednio Dealerowi, ktory
wykona ustugi w zakresie ubezpieczenia awarii mechanicznej. W przypadku, gdyby
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10.

10.1

10.2

Ubezpieczony przekazat jakiekolwiek ptatnosci, Ubezpieczyciel powinien je
Ubezpieczonemu zwrécic.

ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ UDZIELANEJ NA PODSTAWIE Umowy
UBEZPIECZENIA NISSAN 5* PG

Wypowiedzenie przez Ubezpieczonego

(1)

Ubezpieczony moze wypowiedzie¢c Ochrone ubezpieczeniowg udzielang na
podstawie Umowy ubezpieczenia Nissan 5* PG bez Zzadnych dodatkowych
kosztow, w ciggu 30 dni od dnia podpisania Deklaracji Przystapienia, pod
warunkiem zlozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Ochrony ubezpieczeniowej za
posrednictwem Biura roszczen. Oswiadczenie Ubezpieczonego o wypowiedzeniu
jest skuteczne wobec Ubezpieczyciela w dniu, w ktérym Biuro roszczen je
otrzymato.

W  przypadku, gdy Ubezpieczony jest przedsiebiorca, Ubezpieczony moze
wypowiedzie¢ Ochrone ubezpieczeniowa udzielang na podstawie Umowy
ubezpieczenia Nissan 5* PG bez zadnych dodatkowych kosztéw w ciagu 7 dni od
dnia podpisania Deklaracji Przystapienia.

Wypowiedzenie Ochrony ubezpieczeniowej nie zwalnia Ubezpieczajacego z
obowigzku zaptaty Skladki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym Ubezpieczyciel
udzielat Ochrony ubezpieczeniowej.

Wypowiedzenie przez Ubezpieczyciela

Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Ochrone ubezpieczeniowa w stosunku do danego
Ubezpieczonego wytacznie w przypadkach wskazanych w Kodeksie cywilnym oraz z waznych
przyczyn, o ktérych mowa w sekc;ji 5.3.

10.3 Automatyczne wygasniecie

Ochrona ubezpieczeniowa automatycznemu wygasnieciu przed zakonczeniem Okresu
Ochrony ubezpieczeniowej w kazdym z ponizszych przypadkow:

10.4

(1)

Jezeli, w skutek nieustannego korzystania z Pojazdu poza krajem, w ktérym
Ubezpieczony podpisat Deklaracje Przystapienia, Pojazd zostanie zarejestrowany
w innym kraju oraz w kazdym przypadku korzystania z Pojazdu poza krajem, w
ktérym Ubezpieczony podpisat Deklaracje Przystapienia, przez okres
przekraczajacy kolejne 90 dni.

W przypadku szkody wypadkowej Pojazdu zakwalifikowanej jako catkowita, pozaru,
eksplozji lub Awarii, gdy Pojazd nie moze zosta¢ naprawiony w sposéb optacalny.

W przypadku kradziezy Pojazdu,

Jezeli Skladka ubezpieczeniowa nie zostanie zaptacona w ciggu 7 dni od dnia
przestania Ubezpieczajgcemu wezwania do zaptaty sktadki pod rygorem
wygasniecia odpowiedzialnosci, po uptywie pierwotnego terminu ptatnosci.

Zwrot sktadki

(1)

W przypadku wygasniecia Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na podstawie
Umowy ubezpieczenia Nissan 5* PG w stosunku do danego Ubezpieczonego
przed zakonczeniem Okresu Ochrony ubezpieczeniowej (liczonego w oparciu o
czas trwania lub kilometry przebiegu), Ubezpieczajacy bedzie miat prawo do

WARLIBO1/WARWOL/224521.09



-14 -

1.

12.

121

zazgdania od Ubezpieczyciela zwrotu niewykorzystanej czesci Sktadki
ubezpieczeniowej zaptaconej za takiego Ubezpieczonego.

Zwrot Sktadki ubezpieczeniowej przystuguje za okres niewykorzystanej Ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej na podstawie Umowy ubezpieczenia Nissan 5* PG
w stosunku do danego Ubezpieczonego, za kidérego Skladka ubezpieczeniowa
zostata zaptacona. Kwota zwrotu zostanie obliczona proporcjonalnie do pozostatego
okresu czasu lub przebiegu w kilometrach, w zaleznosci od tego, co nastgpitoby
poézniej. Zwrot Skladki ubezpieczeniowej nie bedzie wigzat sie z zadnymi
dodatkowymi optatami lub kosztami.

CESJA PRAW Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ NA PODSTAWIE UMOWY UBEZPIECZENIA NISSAN
5*PG

(1)

Na podstawie Umowy ubezpieczenia Nissan 5* PG wylgcznie Ubezpieczony jest
uprawniony do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego. Jednakze, mozliwa
jest cesja praw wynikajacych z Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na podstawie
Umowy ubezpieczenia Nissan 5* PG na nowego witasciciela, jezeli Ubezpieczony
sprzeda Pojazd bez posrednictwa dealera samochodowego, osoby zawodowo
zajmujgcej sie sprzedazga samochodéw, lub innej osoby prowadzacej podobng
dziatalnos¢. Cesja powinna zosta¢ zgtoszona przez Ubezpieczonego, poprzez
przekazanie danych osobowych nowego wiasciciela. Nowy wiasciciel powinien, na
zadanie Ubezpieczyciela, przekaza¢ kopie dowodu posiadania waznego
zaswiadczenia o okresowym badaniu pojazdu oraz Ksiazke Gwarancyjng i Ksiazke
Serwisowag dla Pojazdu. W celu zgloszenia cesji, Ubezpieczony powinien
skontaktowaé sie z Ubezpieczycielem za posrednictwem: Nissan Sales Central &
Eastern Europe Kereskedelemi Korlatolt Felelossegu Tarsasag Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce with its registered seat at Aleje
Jerozolimskie 176, 02-486 Warszawa.

Cesje nie odniesie skutku, jezeli Pojazd zostat sprzedany do lub za posrednictwem
dealera samochodowego Ilub osoby zawodowo zajmujgcej sie sprzedazg
samochodéw, chyba ze Ubezpieczyciel wyrazi na to zgode. W okresie, w ktérym
dealer samochodowy lub osoba zawodowo zajmujaca sie sprzedaza samochodow
jest w posiadaniu Pojazdu, udzielanie Ochrony ubezpieczeniowej na podstawie
Umowy ubezpieczenia Nissan 5* PG jest zawieszone. Wytacznie nowy wiasciciel
(lecz nie dealer samochodowy Ilub profesjonalny posrednik) moze otrzymac
Swiadczenie ubezpieczeniowe w ramach Ochrony ubezpieczeniowej udzielane;
na podstawie Umowy ubezpieczenia Nissan 5* PG, zgodnie z Certyfikatem, pod
warunkiem dopetnienia przez nowego wiasciciela wszystkich obowigzkéw
wynikajgcych z Ochrony ubezpieczeniowej, o ktérych mowa w niniejszych OWU.
W takim wypadku, nowy wtasciciel powinien skontaktowa¢ sie z Ubezpieczycielem za
posrednictwem: Nissan Sales Central & Eastern Europe Kereskedelemi Korlatolt
Felelossegu Tarsasag Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce
with its registered seat at Aleje Jerozolimskie 176, 02-486 Warszawa, aby
zostat/zostata objety/objeta Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy
ubezpieczenia Nissan 5* PG, a takze w celu zmiany danych w Certyfikacie.

SKARGI | REKLAMACJE / ZMIANA DANYCH OSOBOWYCH / PRAWO WLASCIWE ORAZ
ROZWIAZYWANIE SPOROW / PRZEDAWNIENIE

Skargi i reklamacje

(1)

Jezeli Ubezpieczony chce zilozy¢ zapytanie, skarge lub reklamacje w zakresie
Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na podstawie Umowy ubezpieczenia
Nissan 5* PG, powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowa¢ sie z Biurem
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roszczen za posrednictwem Nissan Sales Central & Eastern Europe Kereskedelemi
Korlatolt Felelossegu Tarsasag Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w
Polsce (Aleje Jerozolimskie 176, 02-486 Warszawa) lub poczty elektronicznej
Nissanlnsurance CEE@nissan-europe.com.

(2) Ubezpieczony ma zawsze prawo do skierowania swojej skargi lub reklamacji do
Rzecznik Skarg Konsumenckich (Consumer Complaints Manager) przy maltanskim
Organie Nadzoru Finansowego (Malta Financial Services Authority). Dane
kontaktowe sg nastepujace:

Consumer Complaints Manager, Malta Financial Services Authority
Notabile Road,
Attard BKR14 (Malta)

(3) Jezeli Ubezpieczony w dalszym ciggu nie bedzie usatysfakcjonowany
rozstrzygnieciem, moze skierowa¢ swojg skarge lub reklamacje do polskiego
Rzecznika Ubezpieczonych. Dane kontaktowe sg nastepujace:

Rzecznik Ubezpieczonych,
Al. Jerozolimskie 44, 00-024, Warszawa
Strona internetowa: www.rzu.gov.pl

(4) Ubezpieczony ma zawsze prawo skierowania swojej skargi do witasciwego
rzeczowo oraz miejscowo Sadu.

12.2 Zmiana danych osobowych

(1) Jakakolwiek zmiana danych osobowych Ubezpieczonego powinna zostac
zgtoszona Ubezpieczycielowi.

(2) Ubezpieczony moze wykonywac¢ swoje prawa do dostepu lub poprawiania takich
danych osobowych poprzez skontaktowanie sie z Ubezpieczycielem za
posrednictwem Nissan Sales Central & Eastern Europe Kereskedelemi Korlatolt
Felelossegu Tarsasag Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce
(Aleje  Jerozolimskie 176, 02-486 Warszawa) Ilub poczty elektronicznej
NissanlnsuranceCEE@nissan-europe.com .

12.3 Prawo wiasciwe oraz rozstrzyganie sporéw
(1) Prawo polskie jest prawem wiasciwym dla . Ochrony ubezpieczeniowej oraz OWU

(2) Powddztwa o roszczenia wynikajace z Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na
podstawie Umowy ubezpieczenia Nissan 5* PG mogg by¢ wytoczone albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajagcego, ubezpieczonego Ilub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Prawo wytoczenia powddztwa do sadu nie jest warunkowane
uprzednim skorzystaniem z jakiejkolwiek formy skargi lub reklamacji, o ktérych mowa
w sekcji 12.1 powyzej.

12.4 Przedawnienie

Zadne powoddztwa dotyczace Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na podstawie Umowy
ubezpieczenia Nissan 5* PG oraz zadne inne roszczenia wynikajace lub zwigzane z Ochrong
ubezpieczeniowa nie odniosg skutku w przypadku ich wytoczenia po uptywie trzech lat od daty
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zdarzenia, ktére stanowito podstawe do wytoczenia powddztwa lub od daty wymagalnosci
roszczenia.
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